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        Current and Desired Situations: 

Situation Before Improvement KPI* Situation Expected After Improvement 

১। বিটাককর প্রবিটি কর্ মকিমা/ কর্ মচারীর EPF বিসাি সংরক্ষণ, বিিকনর 

বনবদ মষ্ট পবরর্াণ টাকা র্াকস র্াকস জর্া করা, িাৎসবরক মুনাফা বিসাি করা, 

িাৎসবরক ইবপএফ বেটকর্ন্ট তিরী ও অিসরকালীন ফাইনাল ইবপএফ জর্া 

মুনাফাসি িস্তান্তর করা একটি জটিল প্রবিয়া। এ কাজ করকি বিকয় ইবপএফ 

শাখার প্রচুর সর্য় নষ্ট িয়, কাজ বনর্ভ মল িয়না, িাৎসবরক বেটম্যান্ট স্বিকস্ত 

বলখকি বিকয় র্াসাবিক সর্য় ব্যয় িয়। িাছাড়া ব্যবিকক িাঁর ইবপএফ জর্া 

বিসাি বরয়াল টাইর্ বদয়া সম্ভি িয় না। 

২। এর্বনভাকি ইবপএফ বেকক বলান প্রদান ও বলাকনর বকবস্ত িিমর্াকন ম্যানুয়াল 

পদ্ধবিকি িকে। কার কি বকবস্ত বশাি িকয়কছ িা কি বকবস্ত িাবক রকয়কছ িা 

বকবস্তর টাকা জর্া বদকল িা প্রবি র্াকস বরবজষ্টার খািায় কািকজ কলকর্ এবি 

করা একটি শ্রর্ সাধ্য ও জটিল প্রবিয়া এিং িা র্ভল িকলও বকবস্ত জর্া 

দানকারীর পকক্ষ িা জানার বকান উপায় োকক না। 

৩। িাছাড়া, বলান বসকের্ ম্যানুয়াল িওয়ায় ১৩% মুনাফা বিসাি লবজকাল না 

িওয়ায় বলান গ্রিণকারী ক্ষবিগ্রস্ত িন। 

১। Automatic EPF and Loan disbursement 

System Software for BITAC 

২। সককলর ইবপএফ বিসাি এিং বলান বিসাি এক প্লাটফকর্ ম োককি। 

বনর্ভ মলিা, স্বেিা ও জিািবদবিিা বনবিি িকি।  

১। EPF বিসাি সংরক্ষণ, বিিকনর বনবদ মষ্ট পবরর্াণ টাকা র্াকস র্াকস জর্া 

করা, িাৎসবরক মুনাফা বিসাি করা, িাৎসবরক ইবপএফ বেটকর্ন্ট তিরী ও 

অিসরকালীন ফাইনাল ইবপএফ জর্া মুনাফাসি িস্তান্তর করার জন্য মাসব্যাপী 

বা বছরব্যাপী কম মযজ্ঞ থাকববনা। সফটওয়্যার স্বয়্ংক্রিয়্ভাবব ব্যক্রির ইক্রপএফ 

জমা মাবস মাবস এবং বছর বছর অবটা আপবেট হবব। িাৎসবরক বেটম্যান্ট 

নয় শুধু বে বকান সর্কয়র বেটম্যান্ট প্রাবি শুধু একটি বিককর ব্যাপার িকয় 

োকি। বিসাি বনর্ভ মল িকি। স্বেিা ও জিািবদবিিা বনবিি িকি।  

২। ল ান ক্রহসাবব জমা অবটা আপবেট হবব, ক্রকক্রি বাক্রক থাকব  ক্ররমাইন্ডার 

ক্রিবব, ল াবনর ক্রবপরীবে ১৩% মুনাফা ক্রহসাব ন্যায্যভাবব করা যাবব।  

৩। অবসরগামী ব্যক্রির ফাইনা  লপবমবে োঁর ক্রনকট সক  পাওনাক্রির 

ক্রিয়্াবরন্স প্রিান ক্রনর্ভ ম  ও সহজ হবব। ফাইনা  লপবমে প্রিান সহজ ও দ্রুেের 

হবব। 

৪। সংবিষ্ট কর্ মকিমা ও কর্ মচাবর লি ইন ককর িার EPF বিসাি ও বলান 

বিসাি বদখার সুকোি পাকি এিং উর্ধ্মিন কর্ মকিমািণ বনয়বর্িভাকি িদারবক 

করকি পারকিন। 

Weeks/Months 
Actions 

Person in charge 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

১. উদ্ধিমন কর্তমপকক্ষর সাকে 

আকলাচনা ও অনুকর্াদন।  

র্িাপবরচালক (অবিিঃ সবচি), বিটাক                                



 

 

 

২. িাস্তিায়কনর লকক্ষে টির্ িঠন পবরচালক, বিটাক, ঢাকা (প্রশাসন)                                

৩. টিকর্র র্কধ্য আকলাচনা ও 

দাবয়ত্ব বনি মারণ। 

এবসকেেন্ট বর্ইকন্টনান্স ইবিবনয়ার, 

আইবসটি, বিটাক ,ঢাকা 

                               

৪. কর্ ম-বকৌশল বনি মারণ।  এবসকেেন্ট বর্ইকন্টনান্স ইবিবনয়ার, 

আইবসটি, বিটাক ,ঢাকা 

                             

৫. সফটওয়োর িকয়র বনবর্কে 

প্রকয়াজনীয় িথ্যাবদ বনরুপণ করা। 

এবসকেেন্ট বর্ইকন্টনান্স ইবিবনয়ার, 

আইবসটি, বিটাক ,ঢাকা 

      

  

                     

৬. সফটওয়োর িয় করা। িয় কর্ মকিমা, িয় বিভাি, বিটাক               

৭. সফটওয়োর ব্যিিাকরর প্রবশক্ষণ 

প্রদান। 

সফটওয়োর প্রদানকারী প্রবিষ্ঠান                              

৮. সফটওয়োরটিকি সকল 

কর্ মকিমা ও কর্ মচাবরকদর EPF 

and loan বৃোন্ত ইনপুট করা। 

সিকারী পবরচালক (প্রশাসন), বিসাি 

রক্ষণ কর্ মকিমা, অক্রেটর (ইক্রপএফ), 

বিটাক।  

                            

০৯. িাস্তিাবয়ি কাে মািলী িদারবক 

করা। 

অবিবরি পবরচালক, বিটাক, ঢাকা।                           

Signature:  

Name & Designation:  লমাহাম্মি সাইফুল্লাহ, সিকারী পবরচালক (প্রশাসন), বিটাক, 

ঢাকা। 

 

*Key Performance Indicator    

প্রস্তাবিি িাস্তিায়নকারী টীর্ 

নার্ পদবি 

জনাি বর্ািঃ মুিবসন পবরচালক (প্রশাসন) 

জনাব লমাহাম্মি সাইফুল্লাহ সহকারী পক্ররচা ক (প্রশাসন) 

জনাি কাজী বর্ািাম্মদ কাকয়দ এবসকেেন্ট বর্ইকন্টনান্স ইবিবনয়ার, 

আইবসটি, বিটাক ,ঢাকা 

জনাি বিাফাকয়ল বিাকসন খান িয় কর্ মকিমা 

 


