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কম�স�াদেনর সািব�ক িচ�

সা�িতক অজ� ন, চ�ােল� এবং ভিবষ�ৎ পিরক�না

সা�িতক বছরসমেূহর ৩ (িতন) বছের �ধান অজ� নসমহূ
িবগত ৩ বছের �সপা ও �সইপ �ক�, িনয়িমত ও বা�ব �িশ�েণর মাধ�েম �মাট ৮,৫৫৪

জনেক �িশ�ণ �দান এবং ১,৬০৬ জনেক িবিভ� িশ�কারখানায় কম�সং�ােনর ব�ব�া

করা হেয়েছ। �দেশর সরকাির-�বসরকাির িশ� �িত�ােনর জন� �ায় 21.61 �কা� টাকার

আমদািন িবক� য�াংশ �তির কের আনমুািনক 64.83 �কা� টাকা সমমেূল�র �বেদিশক

ম�ুার সা�য় করা হেয়েছ।

সমস�া এবং চ�ােল�সমহূ
�মবধ�মান ও পিরবত� নশীল উ�ত �যুি�র চািহদা পূরেণর লে�� পুরেনা অবকাঠােমা ও

�যুি� পিরবত� নপূব�ক আধুিনকায়ন, �দেশর �বকার যুবসমাজেক লাইট ইি�িনয়ািরংসহ

বাজার চািহদা অনযুায়ী �িশ�ণ �দান কের দ� জনবেল �পা�রকরণ, অভ��রীণ ও

আ�জ� ািতক বাজােরর চািহদানযুায়ী যথাযথ �িশ�ণ মিডউল �ণয়ন, চতুথ� িশ� িব�বেক

সামেন �রেখ �রাব��, ই�ারেনট অব িথংস ইত�ািদ িবষেয় দ� �িশ�ক �তির। একই সােথ

এসব িবষেয় কম��ম জনবল �তির করা ও �দশব�াপী িবটােকর কায��ম স�সারণ।

ভিবষ�ৎ পিরক�না
আধুিনক ও উ�ত �যুি�র �মিশনাির সং�হ কের �েকৗশলী ও কািরগরগণেক আধুিনক �যুি�েত

�িশি�ত করা। এসিডিজ 2030, �পক�-২০৪১,সরকােরর িনব�াচনী অ�ীকার এবং �াট�

বাংলােদশ িবিনম�ােন �িশ�ণ কায��ম স�সারণ ও আধুিনকায়েনর মাধ�েম আগামী িতন বছের

িতন হাজার দ� কািরগির জনবল �তির। ৪থ� িশ� িব�ব উপেযাগী �িশ�ণ িনি�ত করেণর লে��

পয�ায়�েম িবটােকর সকল ফ�াকাি� �ম�ারেক িবেদেশ �িশ�েণর ��রণ করা। লাইট ইি�িনয়ািরং

�স�েরর স�মতা বিৃ�র জন� মািলক/কম�চারীেদর িবেশষ �িশ�ণ �দান। িবটাক-�ক

শি�শালীকরেণর লে�� �কে�র জন� আধুিনক �মিশন টুল ও আনষুাি�ক য�পািত সং�হ করা।

২০২৩-২৪ অথ�বছেরর স�াব� �ধান অজ� নসমহূ

3



� িবটােকর িনয়িমত �িশ�ণ, SEPA এবং SEIP �কে�র আওতায় ১৩৫১ জন দ�
জনবল �তির এবং মানব স�দ উ�য়েনর আওতায় ১৭৫৫ জনেক বা�ব �িশ�ণ �দান;
� 805.০০ লাখ টাকার আমদািন িবক� য�াংশ উৎপাদন
� িবটােকর �কে�র ২০ জন ফ�াকাি�েক িবেদেশ �িশ�েণর জন� ��রণ;

� গেবষণা ও উ�য়ন কায��েমর আওতায় ১ � �যুি� উ�াবন ও হ�া�র; এবং
দা�িরক কােজ এক� উ�াবন।

� লাইট ইনি�িনয়ািরং �স�ের সহায়তা �দান।

��াবনা

�ািত�ািনক দ�তা বিৃ�, ��তা ও জবাবিদিহ �জারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং
স�েদর যথাযথ ব�বহার িনি�তকরেণর মাধ�েম �পক� ২০৪১ এর যথাযথ বা�বায়েনর
লে��-

পিরচালক, বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক), ঢাকা

এবং

মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক)

এর মেধ� ২০২৩ সােলর জলুাই মােসর ------ তািরেখ এই বািষ�ক কম�স�াদন চুি� (এিপএ)
�া�িরত হেলা।

এই চুি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়সমেূহ স�ত হেলন:
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�সকশন ১

১.১ �পক�
িশ�খাতেক কািরগির সহায়তা �দােনর লে�� িবটাকেক এক� িব�মােনর �কে�

�পা�র।

১.২ অিভল��
িশ�খাতেক সহায়তা �দােনর লে�� �িশ�েণর মাধ�েম কািরগির দ�তা বিৃ�, গেবষণা ও

উ�য়েনর মাধ�েম �যুি� উ�াবন ও হ�া�র এবং িনরবি�� িশে�াৎপাদন িনি�ত করার

জন� আমদািন িবক� য�াংশ �তির ও �মরামত।

১.৩ কম�স�াদেনর ���

১. সং�ার স�মতা বিৃ�;

২. দ� জনবল �তির ও কম�সং�ান এবং িবটােকর িনজ� জনবেলর স�মতা বিৃ�;

৩. িশ� কারখানার জন� আমদািন িবক� য�াংশ �তির;

৪. গেবষণা ও উ�য়েনর মাধ�েম �যুি� উ�াবন ও হ�া�র।

১.৪ সুশাসন ও সং�ারমলূক কম�স�াদেনর ���
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১. জাতীয় ��াচার �কৗশল কম�-পিরক�না, 2023-2024

২. ই-গভন��া� ও উ�াবন কম�-পিরক�না, 2023-2024

৩. অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া কম�-পিরক�না, 2023-2024

৪. �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম�-পিরক�না, 2023-2024

৫. তথ� অিধকার িবষেয় বািষ�ক কম�-পিরক�না, 2023-2024

১.৫ �ধান কায�াবিল

(১) কািরগির �িশ�েণর মাধ�েম িশ� �িত�ান এবং িশ� কারখানার জন� দ� জনবল

�তির;

(২) কািরগির �িশ�েণর মাধ�েম সরকাির এবং �বসরকাির িশে� িনেয়ািজত অথবা

িশ�সংি�� ব�ি�বেগ�র দ�তার মােনা�য়ন;

(৩) �েকৗশল ও �যুি� িব�িবদ�ালেয়র �াতক বা �াতেকা�র পয�ােয়র ছা� ছা�ীেদর িশ�

�িত�ান উপেযাগী কিরয়া গিড়য়া তুিলবার জন� �েয়াজনীয় �িশ�ণ ও সহেযািগতা

�দান;

(৪) �দিশ ও িবেদিশ �েকৗশল ও �যুি� িব�িবদ�ালেয়র সিহত কািরগির সহেযািগতার

আওতায় উেদ�া� �তির এবং �দশীয় �যুি� উ�াবেনর জন� ইনিকউেবশন �স�ার �াপন;

(৫) �িতবি�তার ধরন অনযুায়ী �িতব�ী ব�ি�েদর অথ�ৈনিতক ��ে� কায�করভােব

অংশ�হেণর লে�� তাহােদর �িশ�ণ �দান;

(৬) গেবষণার �ারা উ�তমােনর পণ� অথবা �যুি� উ�াবনপূব�ক হ�া�র;
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(৭) খুচরা য� অথবা য�াংশ �তির ও �মরামত পূব�ক িশ� �িত�ােনর উৎপাদন কায��েম

গিতশীলতা আনয়ন;

(৮) �িশ�ণ, পরামশ�, �যুি� হ�া�র, য� অথবা য�াংেশর �টি�ং ফ�ািসিল�, ইত�ািদ

কায��েমর সাহােয� সরকাির ও �বসরকাির িশ� �িত�ানেক সািব�ক সহায়তা �দান;

(৯) সরকাির ও �বসরকাির িশ� �িত�ােনর পেণ�র �ণগত মান উ�য়ন ও �দশীয়

কাঁচামােলর সেব�া�ম ব�বহােরর লে�� �িশ�ণ ও পরামশ� �দান;

(১০) �সিমনার, দলব� আেলাচনা, �কাশনা, �দশ�নী, িশ�ামলূক চলি�� �দশ�ন ও

অন�ুপ কায��েমর মাধ�েম সরকাির ও �বসরকাির সকল উেদ�া�ােদর মেধ� িবেশষ

কিরয়া নারী উেদ�া�ােদর মেধ� িশ� �িত�ান সংি�� �ােনর �সার ঘটােনা; এবং

(১১) কািরগির ��ে� �দিশ-িবেদিশ সং�ার সিহত �িশ�ণ, গেবষণা, �যুি� হ�া�র,

য�পািত পরী�া ও কািরগির পরামশ� িবষয়ক কােয� �যৗথ কািরগির সহেযািগতামলূক

স�ক� �াপন; এবং

(১২) �দিশ ও আ�জ� ািতক �িত�ােনর িনকট হইেত �ক� �দ� �িশ�েণর �ীকৃিত অজ� েনর ব�ব�া

�হণ।
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�সকশন- ২

িবিভ� কায��েমর চূড়া� ফলাফল/�ভাব

চূড়া�
ফলাফল/�ভাব

কম�স�াদন
সূচকসমহূ

একক

�কৃত অজ� ন ল��মা
�া

2023-
2024

�ে�পণ িনধ�ািরত ল��মা�া
অজ� েনর ��ে�

�যৗথভােব দািয়��া�
ম�ণালয়/িবভাগ/
সং�হাসমেূহর নাম

উপা�সূ�

২০২১-২২ ২০২2-২3 ২০২4-২5 ২০২5-২6

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০

িশ� কারখানায় চািহদা
অনযুায়ী কািরগির
�ান ও দ�তা স��
জনবেলর সহজ �াপ�তা

�িশি�ত মানব স�দ সংখ�া 662 ৩১৯৫ ২৭৯০ ৩২০০ ৩৪০০
িবটােকর
বািষ�ক
�িতেবদনিবিভ� কািরগির িশ�া

�িত�ােনর িশ�াথ�েদর
বা�ব �িশ�ণ �দান

�িশ�ণ�া�েদর সংখ�া সংখ�া 226 1755 1075 1100 1150

িশ� কারখানার জন�
খুচরা য�াংশ আমদািন
ব�য় �াস/আমদািন
িনভ� রতা �াস

আমদািন ব�য় �াস
ল�
টাকা

2829 1950 2415 1420 2430

�যুি� উ�াবন
উ�ািবত �যুি�র

সংখ�া
সংখ�া 01 01 01 02 03
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�সকশন ৩
�কৗশলগত উে�শ�িভি�ক কায��ম, কম�স�াদন সূচক এবং ল��মা�াসমহূ

�কৗশলগত
উে�শ�

(Strategic
objectives

)

�কৗশলগত
উে�েশর
মান

(Weight
of

Strategi
c

objectiv
e)

কায��ম
(Activi
ties)

কম�স�াদন সূচক
(Performance
Indictors)

গননা
প�িত

একক
(Unit)

কম�স�াদন
সূচেকর মান
(Weight of

Performance
Indictors)

�কৃত অজ� ন ল��মা�া /িনণ�ায়ক 2023-2024
(Target/criteria value for FY-2023-24)

�ে�প
ণ

২০২৪-
২৫
(Proj
ectio
n

2024-
25)

�ে�প
ণ

২০২৫
-২৬
(Proj
ectio
n

2025
-26)

অসাধা
রণ

অিত
উ�ম

উ�ম চল
িত
মান

চলিত
মােনর
িনে�

২০২১-২২ 2022-2
৩

১০০% ৯০% ৮০% ৭০
%

৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৫ ৭ ৯ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
১.
পিরবত� ন
শীল
বাজার
চািহদার
সােথ
সাম�স�পূ
ণ�
কািরগির
দ�তাস�
� জনবল
�তির ও
কম�সং�ান

২২ ১.১ কািরগির �িশ�ণ �দান (িনয়িমত, এসইআইিপ ও
�সপা �ফজ-২)।

িনয়িমত ও এসইআইিপ
এর অিধন �িশি�ত

জনবল

সমি� সংখ�া ৪ ১৩৫০ ১৬৫৬ ১৭১০ ১৬৫০ ১৬০০ ১৫৫
০

১৫০০ ১৭১৫ ২০০০

১.২ কম�সং�ান (িনয়িমত, এসইআইিপ ও �সপা ) কম�সং�ানকৃত জনবল গড় % ৬ ৪৭ ৬৪.৪৯ ৫০ ৪৯ ৪৮ ৪৭ ৪৬ ৫৫ ৫৮

১.৩ িবিভ� কািরগির িশ�া �িত�ােনর িশ�াথ�েদর
বা�ব �িশ�ণ �দান

�িশি�ত মানব স�দ সমি� সংখ�া ৪ ২২৬ ১৭৫৫ ১০৭৫ ১০০০ ৯৫০ ৯০০ ৮৫০ ১১০০ ১১৫০

১.৪ িনজ� জনবেলর অন� সং�ায় �িশ�ন �িশি�ত জনবেলর
সংখ�া

সমি� সংখ�া ৩ - - ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৭

১.৫ উেদ�া�া উ�য়ন উেদ�া�ার সংখ�া সমি� সংখ�া ৪ - - ৩ ২ ১ - - ৪ ৫

২. িশ�
কারখানার
জন�
আমদািন
িবক�
য�াংশ
�তির ও
পরামশ�
�দান

২০
২.১ কায�ােদশ (জব) সং�হ �া� কায�ােদশ সমি� ল�

টাকা
৪ 943 650 885 860 840 820 805 888 890

২.২ কায�ােদশ (জব) অনযুায়ী পণ� উৎপাদন পণ� উৎপাদেনর হার গড় % ৫ ৮৫ 75 ৯৫ ৯৩ ৯২ ৯০ ৮৫ 9৫ 9৫

২.৩ কায�ােদশ (জব) এর
িবপরীেত �াপ� অথ�

�া� অথ� সমি� ল�
টাকা

৪ 700 850 ৮২০ ৮০৫ ৭৯০ ৭৮৫ ৭৭৫ ৮৫০ ৮৫০

২.৪ কািরগির পরামশ� �দান �দানকৃত পরামেশ�র
সংখ�া

সমি� সংখ�া ৪ - - ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৭ ৯

৩.
গেবষণা ও
উ�য়েনর
মাধ�েম
�যুি�

১৬ 3.১ �যুি� উ�াবন উ�ািবত �যুি� সমি� সংখ�া ৪ ১ ১ 1 - - - 2 ৩

3.২ উ�ািবত �যুি� বা�বায়ন বা�বািয়ত �যুি� সমি� সংখ�া ৩ ১ ১ 1 - - - 2 ৩

3.৩ উ�ািবত �যুি� হ�া�র হ�া�রকৃত �যুি� সমি� সংখ�া ২ ১ ১ 1 - - - 2 ৩
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উ�াবন ও
হ�া�র

3.4 Development of hydraulic opening & closing
system for gravity die casting.

গেবষণা �িতেবদন তািরখ % ৪ - ৭০ ৩০ ২৫ ২০ - - - -

৩.৫ Manufacturing of a pesticidespraying drone
for agricultural applications.

গেবষণা �িতেবদন �মপু
ি�ভূত % ৩ - - ৫০

৪৫ ৪০
- - ৫০ -

৪.সং�ার
স�মতা
বিৃ�

১২ 4.১ দা�িরক কােজ উ�াবন উ�ািবত পিরক�না �মপু
ি�ভূত

সংখ�া ৩ ১ ১ ১ - - - - ২ ২

4.২. িনজ� জনবেলর অভ��রীন �িশ�ণ �িশি�ত জনবল সমি� সংখ�া ৩ 30 30 ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ 32 35

4.৩. িনজ� জনবেলর িবেদেশ �িশ�ণ �িশি�ত জনবল সমি� সংখ�া ২ ০ 10 20 15 10 5 - 10 12
৪.৪ কািরগির ও িশ�া �িত�ােনর সােথ সমেঝাতা �ারক
�া�র

�া�িরত �ারক সমি� সংখ�া ২ - - ২ ১ - - - ২ ২

৪.৫ কম�কত� ােদর আইএিপ �ণয়ন �ণীত আইএিপ তািরখ তািরখ ৩ - - ০১-০৮
-২৩

১০-০৮
-২৩

২০-০
৮-২৩ - - - -

৪.৬ সমসামিয়ক িবষেয় কম�কত� ােদর �িশ�ণ
�িশ�েণর সংখ�া সমি� সংখ�া ৩ - ০৬ ০৬ ০৫ ০৪ ০৩ ০২ ০৬ ০৭
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আিম, পিরচালক, বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক), ঢাকা এর �িতিনিধ
িহেসেব মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক), িশ� ম�ণালেয়র
িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই চুি�েত বিণ�ত ফলাফল অজ� েন সেচ� থাকব।

আিম, মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক), িশ� ম�ণালেয়র
�িতিনিধ িহেসেব পিরচালক, বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক), ঢাকা এর
িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই চুি�েত বিণ�ত ফলাফল অজ� েন �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান
করব।

�া�িরত:

...........................

পিরচালক

বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক),

ঢাকা

তািরখ

.........................

মহাপিরচালক (অিতির� সিচব)

বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক)

তািরখ
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সংেযাজনী-১

শ�সংে�প

12

BITAC

িবটাক
Bangladesh Industrial Technical Assistance Centre

বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক�
SEPA Self-Employment and Poverty Alleviation (SEPA) through

hands-on technical training highlighting women
SEIP Skills for Employment Investment Programme

IOT Internet of Things

TTI Tools and Technology Institute

PCD Production Control Division

IED Industrial Engineering Division

BTRC Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission

BCC Bangladesh Computer Council

MAWTS Mirpur Agricultural Workshop and Training School

UCEP Underprivileged Children’s Educational Programme



সংেযাজনী- ২
কম�স�াদন ব�ব�াপনা ও �মাণক

�িমক
ন�র

কায��ম কম�স�াদন সূচক বা�বায়নকারী
অনিুবভাগ, অিধশাখা,

শাখা

ল��মা�া অজ� েনর
�মাণক

01 কম�কত� ােদর আইএিপ �ণয়ন �ণীত আইএিপ এর সংখ�া জনসংেযাগ শাখা �ণীত আইএিপ এর কিপ
02 দা�িরক কােজ উ�াবন উ�াবেনর সংখ�া �শাসন শাখা উ�ািবত �কৗশেলর ��েসস

ম�াপ
03 িনজ� জনবেলর অভ��রীণ �িশ�ণ �িশি�ত জনবেলর সংখ�া �শাসন শাখা �িশি�ত জনবেলর

তািলকা
04 িনজ� জনবেলর িবেদেশ �িশ�ণ �িশি�ত জনবেলর সংখ�া �শাসন শাখা �িশি�ত জনবেলর

তািলকা
05 িবটােকর কম�কত� া/ কম�চারীেদর ইন-হাউস

�িশ�ণ
�িশি�ত জনবেলর সংখ�া �িশ�ণ শাখা �িশি�ত জনবেলর

তািলকা
06 শনূ� পেদ সরাসির িনেয়াগ িনেয়াগকৃত জনবল �শাসন শাখা িনেয়াগ আেদশ
07 পেদা�িতেযাগ� শনূ� পেদ পেদা�িত �দান পেদা�িত�া� জনবল �শাসন শাখা পেদা�িতর আেদশ
08 কািরগির �িশ�ণ �দান (িনয়িমত,

এসইআইিপ ও �সপা)
�িশ�ণ �া�েদর সংখ�া �িশ�ণ িবভাগ �িশি�ত জনবেলর

তািলকা
09 বা�ব �িশ�ণ �দান �িশ�ণাথ�র সংখ�া �িশ�ণ িবভাগ �িশি�ত জনবেলর

তািলকা
10 কায�ােদশ (জব) সং�হ �া� কায�ােদেশর পিরমাণ

(টাকায়)
আইইিড �া� কায�ােদশ

11 কায�ােদশ (জব) অনযুায়ীপণ� উৎপাদন পণ� উৎপাদেনর হার িপিসিড �ডিলভাির চালান
12 কায�ােদশ (জব) এর

িবপরীেত �াপ� অথ�
�া� অেথ�র পিরমাণ রাজ� িবভাগ অথ� �াি�র �রিজ�ার,

টাকার রিশদ
13 �যুি� উ�াবন উ�ািবত �যুি� িপিসিড উ�াবন স�িক� ত ড�েম�
14 উ�ািবত �যুি� বা�বায়ন বা�বািয়ত �যুি�র ছিব িপিসিড �রিজ�ার
15 উ�ািবত �যুি� হ�া�র �যুি� হ�া�র এর ছিব জনসংেযাগ শাখা, িপিসিড �ডিলভাির চালান
16 Development of CNC plasma

cutting (Router) machine.
গেবষণা �িতেবদন িপিসিড,আইইিড,

জনসংেযাগ িবভাগ
গেবষণা প�
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সংেযাজনী ৩
অন� অিফেসর সে� সংি�� কম�স�াদন সূচকসমহূ

কায��ম কম�স�াদন সূচক �যসকল অিফেসর সােথ সংি�� সংি�� অিফেসর সােথ
কায��ম সম�েয়র

�কৗশল
িনজ� জনবেলর অভ��রীণ �িশ�ণ �িশি�ত

জনবেলর তািলকা
এনএিপিড, িবআইএম,
আরিপএ�িস,আইইিব, িসিপ�ইউ

��াব ��ত করণ,
যথাযথ কতৃ� পে�র
অনেুমাদন �হেণর জন�
ব�ি�গত �যাগােযাগ,
সভা অন�ুান, প� ও
ই-�মইল ��রণ

িনজ� জনবেলর িবেদেশ �িশ�ণ �িশি�ত
জনবেলর তািলকা

অথ� ম�ণালয়, িশ� ম�ণালয়,
�রা� ম�ণালয়, পররা� ম�ণালয়

��াব ��ত করণ,
যথাযথ কতৃ� পে�র
অনেুমাদন �হেণর জন�
ব�ি�গত �যাগােযাগ,
সভা অন�ুান, প� ও
ই-�মইল ��রণ

শনূ� পেদ সরাসির িনেয়াগ িনেয়াগ �া�
জনবল

িশ� ম�ণালয়, গভিন�ং বিডর
সদস�, িবভাগীয় পেদা�িত কিম�
(িডিপিস)

িশ� ম�ণালয়, গভিন�ং
বিডর সােথ সভা
অন�ুান, প� ও
ই-�মইেলর মাধ�েম
তথ� �দান

কািরগির �িশ�ণ �দান �িশ�ণ �া�
জনবল

জাতীয় দ�তা উ�য়ন কতৃ� প�,
এসইআইিপ অিফস, �সনা বািহনী,
�নৗবািহনী, িবমান বািহনী, DTE,
MBET, �বসরকাির �িত�ান,
িশ� �িত�ান

পি�কায় ও ওেয়ব
সাইেট িব�াপন
�কাশ, িলফেলট
িবতরণ, গণমাধ�েম
�চারণা, িবিভ�
জনব�ল �ােন
ব�ানার-�ফ�ুন �াপন

কায�ােদশ (জব) সং�হ �া� কায�ােদশ িবিসআইিস, িপিজিসিব. িবদ�ুৎ
উ�য়ন �বাড� , সুগারিমল. জটুিমল,
ফা�� লাইজার ফ�া�ির, �ট�টাইল
িমলস, িসেম� কারখানা, �পপার
িমলস ও অন�ান� �বসরকাির িশ�
কারখানা

ব�ি�গত ও
�ািত�ািনক
�যাগােযােগর মাধ�েম
�ইং/নমনুাসহ
কায�ােদশ সং�হ
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সংেযাজনী ৪
জাতীয় ��াচার �কৗশল কম�-পিরক�না, ২০২৩-২০২৪

দ�র/সং�ার নাম: বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক),ঢাকা।

15

কায��েমর নাম কম�স�াদন
সূচক

সূচেক
র
মান

একক বা�বায়েনর
দািয়��া�
ব�ি�/পদ

2023-2
024

অথ�বছের
র

ল��মা�া

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, 2023-2024 ম�ব�
ল��মা
�া/
অজ� ন

১ম
�কায়াট� া
র

২য়
�কায়াট� ার

৩য়
�কায়াট� ার

৪থ�
�কায়াট� ার

�মাট
অজ�
ন

অিজ�
ত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১. �ািত�ািনক ব�ব�া………………………………
১.১ �নিতকতা কিম�র সভা
আেয়াজন

সভা আেয়ািজত 3 সংখ�া পিরচালক ৪ ল��মা
�া

১ ১ ১ ১

অজ� ন
১.২ �নিতকতা কিম�র সভার
িস�া� বা�বায়ন

বা�বািয়ত
িস�া�

4 % িবভাগীয়
�ধান

১০০ ল��মা
�া

১০০ ১০০ ১০০ ১০০

অজ� ন
১.৩ সুশাসন �িত�ার িনিম�
অংশীজেনর (stakeholders)
অংশ�হেণ সভা

অনিু�ত সভা 4 সংখ�া পিরচালক ২ ল��মা
�া

১ - ১ -

অজ� ন
১.৪ ��াচার সং�া� �িশ�ণ
আেয়াজন

আেয়ািজত
�িশ�ণ

3 সংখ�া পিরচালক
(�িশ�ণ)

২ ল��মা
�া

১ - ১ -

অজ� ন

১.৫ কম�-পিরেবশ উ�য়ন উ�ত
কম�-পিরেবশ

৩ তািরখ পিরচালক ২৫-০৯-2
3

২৫-১২-2
3

২৫-০৩-2
4

ল��মা
�া

২৫-০৯-
23

২৫-১২-2
3

২৫-০৩-2
4

- সংেযাজ
নী-ক

অজ� ন

১.৬ জাতীয় ��াচার �কৗশল
কম�পিরক�না, ২০২১-২২ ও
��মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন

দািখল ও
আপেলাডকৃত
�িতেবদন

২ তািরখ জনসংেযাগ
�ধান ও
সহকারী

২৮-০৬-
23

১৫-১০-2
3

ল��মা
�া

২৮-০৬-
23

১৫-১০-2
3

১৫-০১-2
4

১৫-০৪-2
4
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কায��েমর নাম কম�স�াদন
সূচক

সূচেক
র
মান

একক বা�বায়েনর
দািয়��া�
ব�ি�/পদ

2023-2
024

অথ�বছের
র

ল��মা�া

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, 2023-2024 ম�ব�
ল��মা
�া/
অজ� ন

১ম
�কায়াট� া
র

২য়
�কায়াট� ার

৩য়
�কায়াট� ার

৪থ�
�কায়াট� ার

�মাট
অজ�
ন

অিজ�
ত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
সংি�� ম�ণালেয় দািখল ও � �
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

��া�ামার,
আইিস� �সল

১৫-০১-2
4

১৫-০৪-2
4

অজ� ন

১.৭ আওতাধীন আ�িলক/ মাঠ
পয�ােয়র কায�ালয় (�েযাজ� ��ে�)
কতৃ� ক দািখলকৃত জাতীয় ��াচার
�কৗশল কম�পিরক�না ও
পিরবী�ণ �িতেবদেনর ওপর
িফডব�াক �দান

িফডব�াক
সভা/কম�শালা
অনিু�ত

৪ তািরখ জনসংেযাগ
�ধান

৩০-০৬-
২৩

৩০-১০-২
৩

৩০-০১-২
৪

৩০-০৫-২
৪

ল��মা
�া

৩০-০৬-
২৩

৩০-১০-২
৩

৩০-০১-২
৪

৩০-০৫-২
৪

অজ� ন

১.৮ ��াচার পুর�ার �দান এবং
পুর�ার�া�েদর তািলকা
ওেয়বসাইেট �কাশ

�দ� পুর�ার ২ তািরখ মহাপিরচাল
ক ও সহকারী
��া�ামার

ল��মা
�া

- - - ২৭-০৬-২
২

অজ� ন

২. আিথ�ক ব�ব�াপনা উ�য়ন ........................................................................
২.১ ২০২৩-২৪ অথ� বছেরর
�য়-পিরক�না ওেয়বসাইেট
�কাশ

ওেয়বসাইেট
�কািশত
�য়-পিরক�না

৫ তািরখ অ�ািসসট�া�
�মইনেটন�া�
ইি�িনয়ার

২৮-০৭-২
৩

ল��মা
�া

২৮-০৭-
২৩

১০-12-2
3

১৮-০৪-২
৪

-

অজ� ন
৩. ��াচার সংি�� এবং দনু�িত �িতেরােধ সহায়ক অন�ান� কায��ম……………..৩০ (অ�ািধকার িভি�েত ন�ুনতম পাঁচ� কায��ম)
৩.১ �িশ�ণ কায��ম মিনটিরং �িতেবদন ৪ সংখ�া পিরচালক

�িশ�ণ
৪ ল��মা

�া
১ ১ ১ ১

অজ� ন
৩.২ উৎপাদন কায��ম মিনটিরং �িতেবদন ৪ সংখ�া পিরচালক,

অিতির�
পিরচালক
,িপিসিড

৪ ল��মা
�া

১ ১ ১ ১

অজ� ন
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কায��েমর নাম কম�স�াদন
সূচক

সূচেক
র
মান

একক বা�বায়েনর
দািয়��া�
ব�ি�/পদ

2023-2
024

অথ�বছের
র

ল��মা�া

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, 2023-2024 ম�ব�
ল��মা
�া/
অজ� ন

১ম
�কায়াট� া
র

২য়
�কায়াট� ার

৩য়
�কায়াট� ার

৪থ�
�কায়াট� ার

�মাট
অজ�
ন

অিজ�
ত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
৩.৩ �শাসিনক কায��ম
মিনটিরং

�িতেবদন, ছিব ৪ সংখ�া �শাসন
িবভাগ

২ ল��মা
�া

১ - ১ -

অজ� ন
৩.৪ �য় কায��েম ইিজিপ
বা�বায়ন ইিজিপ

বা�বািয়ত

৪ % অিতির�
পিরচালক

৪ ল��মা
�া ১০% ২০% ৩৫% ৫০%

অজ� ন
৩.৫ মহাপিরচালেকর িবিভ�
িবভাগ/শাখা পিরদশ�ন

�িতেবদন ৪ সংখ�া মহাপিরচাল
ক

২ ল��মা
�া

১ - ১

অজ� ন



সংেযাজনী ৫: ই-গভন��া� ও উ�াবন কম�-পিরক�না, ২০২৩-২০২৪

�
ম

কায��ম কম�স�াদন
সূচক

এক
ক

কম�স�া
দন

সূচেকর
মান

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪
অসাধার

ণ অিতউ�ম উ�ম চলিত মান চলিত
মােনর িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০

০
১

[১.১] �সবা সহিজকরণ/
িডিজটাইেজশেনর মাধ�েম
উ�াবনী ধারণা বা�বায়ন

[১.১.১] �সবা/অিফস ব�ব�াপনা

সহিজকরণ/িডিজটাইেজশেনর মাধ�েম ননূ�তম

এক� উ�াবনী ধারণা বা�বািয়ত

তাির

খ
১২

১৬/০৩/

২৪
২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪

১৩/০৪/২০২

৪

০
২

[২.১] ইতঃপূেব� বা�বািয়ত
সহিজকৃত ও িডিজটাইজকৃত
�সবা চাল অব�াহত রাখা

[২.২.১] ইতঃপূেব� বা�বািয়ত উ�াবনী ধারণা,
সহিজকৃত ও িডিজটাইজকৃত �সবার ডাটােবজ
হালানাগাদকরণ ও ডাটােবেজর �সবাসমহূ
অবব�াহত রাখা

সং
খ�া

৫ ৪ ৩ ২ ১ -

০
৩

[৩.১] ইেনােভশন
�শােকিজং

[৩.১.১]আওতাধীন অিফসসমেূহ অংশ
�হেণ ন�ুনতম এক� ইেনােভশন �দশ�নী
(�শােকিজং)আেয়ািজত এবং ���
উ�াবনী উেদ�াত িনব�ািচত

তাির
খ

১০ ১৫/০৪/
২৪ ২১/০৪/২৪ ২৮/০৪/২৪ ০৫/০৫/২৪ ১২/০৫/২৪

০
৪

[৪.১] ই-নিথর ব�বহার
বিৃ�

[৪.১.১] ই-ফাইেল �নাট িন�ি�কৃত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০%
৬৫% ৬০%

০

৫
[৫.১] তথ� বাতায়ন
হালনাগাদকরণ

[৫.১.১] তথ� বাতায়েন হালনাগাদকৃত
(িনয়িমতভেব)

সং
খ�া ৭ ৪ ৩ ২ ১

-

[৫.১.২]আওতাধীন অিফসসমহূের তথ�
বাতায়ন হালনাগাদকরণ িনি�তকরণ

সং
খ�া

৩ ৪ ৩ ২ ১

০

৬

[৬.১] �াট� বাংলােদশ
িবিন�মােণ কম�শালা
আেয়াজন

[৬.১.১] �াট� বাংলােদশ িবিন�মাণ িবষয়ক
কম�শালা/সভা/�সিমনার আেয়ািজত

সং
খ�া

৫ ২ - ১ - -

18



সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া কম�-পিরক�না, ২০২৩-২০২৪

কায��েম
র ��� মা

ন
কায��ম কম�স�াদন

সূচক

এক
ক

কম�স�া
দন

সূচেকর
মান

�কৃ
ত
অজ�
ন
২০২
১-২২

�কৃত
অজ� ন
২০২২
-২৩

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪

অসাধা
রণ

অিত
উ�ম উ�ম চলিত

মান

চলিত
মােনর
িনে�

১০০% ৯০% ৮০
% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

�ািত�া
িনক ২০

[১.১] িনিদ�� সমেয় িজআরএস
িসে�ম, অফলাইন ও অন�ান� মাধ�েম
�া� অিভেযাগ িন�ি�

[১.১.১] অিভেযাগ
িন�ি�কৃত

%

১৫

- - ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -

[১.১.১] যিদ �কােনা দ�র/সং�ার
িজআরএস িসে�েম �মােনা অিভেযাগ
পাওয়া না যায়, �স দ�র/সং�ার
কতৃ� ক ��কেহা�ারগেণর সম�েয়
সভা আেয়াজন

[১.১.১.১]
��কেহা�ারগেণর সম�েয়
সভা আেয়ািজত

সং
খ�া ২ - - ১

[১.২] অিভেযাগ িন�ি� সং�া�
মািসক �িতেবদন উ��তন কতৃ� পে�র
িনকট ��রণ

[১.৩.১] মািসক �িতেবদন
��িরত

সং
খ�া ৫ ১২ ১০ ৭ ৬

স�মতা
অজ� ন

০
৫

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন
অিফেসর কম�কত� া/কম�চারীেদর ও
��কেহা�ারেদর সম�েয় অিভেযাগ
�িতকার ব�ব�া এবং িজআরএস
সফটওয়�ার িবষয়ক

[২.১.১]�িশ�ণ/কম�শালা/�স
িমনার আেয়ািজত

সং
খ�া ৫ - - ২ - - ১

19



�িশ�ণ/কম�শালা/�সিমনার/��কেহা
�ার সম�য় সভা আেয়াজন
(১ম অধ�বািষ�কীেত এক� এবং ি�তীয়
অধ�বািষ�কীেত এক�)

সংেযাজনী ৭: �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম�-পিরক�না, ২০২৩-২০২৪

কায��েমর
��� মান

কায��ম কম�স�াদন
সূচক

এক
ক

কম�স�া
দন

সূচেকর
মান

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪

অসাধার
ণ

অিত
উ�ম

উ�ম
চলিত
মান

চলিত
মােনর িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

�ািত�ািনক
কায��ম ১৮

[১.১] ��মািসকিভি�েত িনজ অিফেসর �সবা
�দান �িত�িত হালনাগাদপূব�ক ওেয়বসাইেটর
�সবা বে� উপ�াপন এবং �কােশ� �দশ�েনর
ব�ব�া �হণ

[১.১.১] �সবা �দান
�িত�িত
হালনাগাদকৃত

সং
খ�া

১০ ৪ ৩ ২ ১ -

[১.২] ��মািসকিভি�েত আওতাধীন উপেজলা
অিফসসমেূহর �সবা �দান �িত�িত
হালনাগাদপূব�ক ওেয়বসাইেটর �সবা বে�
উপ�াপন এবং �কােশ� �দশ�েনর ব�ব�া �হণ।

[১.২.১] �সবা �দান
�িত�িত
হালনাগাদকৃত/
�িতেবদন ��িরত

% ৮
৪ ৩ ২ ১ -
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আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল �সবা �দান
�িত�িত বা�বায়ন িবষয়ক ��মািসক
�িতেবদন �ণয়ন

বা�বায়ন
স�মতা
উ�য়ন

৭

[২.১] িনজ অিফেসর কম�কত� া/কম�চারী ও
আওতাধীন অিফেসর কম�কত� া/কম�চারী
��কেহা�ারগেণর সম�েয় �সবা �দান
�িত�িত িবষেয় �িশ�ণ/ �সিমনার/কম�শালা/
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন । আওতাধীন
দ�র/সং�া না থাকেল িনজ দ�েরর
কম�কত� া/কম�চারীেদর সম�েয় �িশ�ণ
আেয়াজন এবং �সবা �দান �িত�িত
বা�বায়ন অ�গিত িবষেয় বািষ�ক �িতেবদন
�ণয়ন করেত হেব।

[২.১.১] �িশ�ণ/
�সিমনার/কম�শালা/
অবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত/বািষ�ক
�িতেবদন ��িরত

সং
খ�া

৭ ১ - - - -
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সংেযাজনী ৮: তথ� অিধকার িবষেয় বািষ�ক কম�-পিরক�না, ২০২৩-২০২৪

কম�স�াদেন
র ��� মা

ন
কায��ম কম�স�াদন

সূচক

এক
ক

কম�স�া
দন

সূচেকর
মান

�কৃত
অজ� ন
২০২১
-২২

�কৃত
অজ� ন
২০২২
-২৩

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪

অসাধা
রণ

অিত
উ�ম উ�ম

চল
িত
মান

চলিত
মােন
র
িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০
% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩

�ািত�ািনক ০
১

[১.১] তথ� অিধকার আইন
অনযুায়ী িনধ�ািরত সমেয়র মেধ�
তথ� �াি�র আেবদন িন�ি�

[১.১.১] িনধ�ািরত সমেয়র
মেধ� তথ� �াি�র আেবদন
িন�ি�

% ০১ - - ১০০% ৯০% ৮০%

স�মতা
বিৃ�

০২

[২.১] বািষ�ক �িতেবদন �কাশ [২.১.১] িনধ�ািরত সমেয়
বািষ�ক �িতেবদন �কািশত

তাির
খ ০১ - - ১৫-১০-

২০২৩

৩১-১
০-২০২
৩

৩০-১
১-২০২
৩

- -

[১.৪] তথ� অিধকার আইন ও
িবিধিবধান স�েক�
জনসেচতনতা বিৃ�করণ

[২.২.১] �চার কায��ম
স��

তাির
খ ০১ - - ২ - - - -
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সংেযাজনী ক: কম�-পিরেবশ উ�য়ন স�িক� ত কায��ম

�িমক নং কায��ম িববরণ �মাণক

০১ কম�পিরেবশ উ�য়ন অেকেজা নিথর তািলকা বাছাই ও তািলকা করণ এবং
যথাযথ �ি�য়া অনসুরণপূব�ক িবন� করণ, �েয়াজনীয়
আসবাপ� সরবরাহ।

অেকেজা নিথর তািলকা

০২ �া��িবিধ অনসুরণ কম�কত� া ও কম�চারীেদর �া��িবিধ (হ�া� স�ািনটাইজার,
মা�, িনরাপদ পািন) অনসুরণ।

ছিব

০৩ পির�ার পির��তা
বজায় রাখা

অিফস ক�, অিফেসর কিরেডার, �শৗচাগার িনয়িমত
পির�ার পির�� রাখা।

পির�� কম�র �দিনক
হািজরা তািলকা।
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