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বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক), ব�ড়া-এর কম� স�াদেনর
সািব�ক িচ�

সা�িতক অজ� ন, চ�ােল� এবং ভিবষ�ৎ পিরক�না

সা�িতক বছর সমেূহর (৩বছর) �ধান অজ� ন সমহূঃ
িবগত ০৩ (িতন) বছের Self-Employment and Poverty Alleviation (SEPA) through
hands-on technical training highlighting women �ক�, Skills for Employment
Investment Program (SEIP) �ক�, িনয়িমত �িশ�ণ ও বা�ব �িশ�েণর মাধ�েম �মাট
১৭২১ জন �ক �িশ�ণ �দান। এেদর মধ� �থেক ৯০০ জেনর িবিভ� িশ� কারখানায়
কম�সং�ান করা হেয়েছ। �িশি�ত যুবক ও যুব-নারীেদর মেধ� ১২ জন িনজ িনজ উেদ�ােগ
�ু� ও ��র িশ� �াপন কের �াবল�ী হেয়েছন। এ সময়কােল �দেশর সরকাির ও
�বসরকাির িশ� �িত�ােনর জন� �ায় ৮.২৮ �কা� টাকার আমদািন িবক� য�াংশ �তির
কের আনমুািনক ২৪.৮ �কা� টাকা সমমেূল�র �বেদিশক ম�ুা সা�য় করা হেয়েছ। িবটাক,
ব�ড়া �দেশর িশ� �িত�ান সমেূহর আমদািন িবক� য�াংশ �তরী কের �বেদিশক ম�ুা
সা�য়সহ �দেশর অথ�নীিতেত ��� পূণ� ভূিমকা পালন করেছ।

সমস�া এবং চ�ােল�সমহূঃ
�মবধ�মান ও পিরবত� নশীল উ�ত �যুি�র চািহদা পূরেণর িনিমে� পুরাতন অবকাঠােমা ও
�যুি� পিরবত� ন পূব�ক আধুিনকায়ন, �দেশর �বকার যুব সমাজ �কলাইট ইি�িনয়ািরংসহ
�মাগত পিরবত� ন শীল বাজার চািহদা অনযুায়ী �িশ�ণ �দান কের দ� জনবেল �পা�র
করণ, অভ��রীণ ও আ�জ� ািতক বাজােরর চািহদানযুায়ী যথাযথ �িশ�ণ মিডউল �ণয়ন,
দ�তার মােনা�য়ন। লাইট ইি�িনয়ািরং �স�েরর সমস�া িচি�ত কের তােদর �েয়াজন মত
�সবা �দান। সময় মত �ক� বা�বায়ন স�� করা।
িবটাক-�ক শি�শালী করেণর লে�� �মিশন শপ ��ড এর জন� �লদ �মিশন -৩ �,
হাই�িলক ��স �মিশন=০১ � ,হরাইেজ�াল �বািরং �মিশনং= ১�, িমিলং �মিশন -৪ �,
�সপার �মিশন -২ �, প�ােড�াল �াইি�ং �মিশন -২ �, ি�িলং �মিশন -২ �, এবং ওেয়ি�ং
��েডর জন� আক� ওেয়ি�ং �মিশন -১০ �, গ�াস ওেয়ি�ং �মিশন-২ �, �গ ওেয়ি�ং �মিশন
-১ �, িমগ ওেয়ি�ং �মিশন -১ � , �ট ওেয়ি�ং �মিশন =১ � ও আনষুাি�ক য�পািত
সং�হ করা।

ভিবষ�ৎ পিরক�নাঃ
১২৩০ জন �বকার যুবক ও যুবনারীেক �সপা �ফজ-২, এসইআইিপ, িনয়িমত ও বা�ব
�িশ�ণ �দােনর �ারা দ� জনবল �পা�করণ। আধুিনক ও উ�ত �যুি�র �মিশনাির
সং�হ কের �েকৗশলী ও কািরগরগণেক আধুিনক �যুি�েত �িশি�ত করা। এসিডিজ,
�পক�-২০২১ ও ২০৪১ এবং সরকােরর িনব�াচনী অ�ীকার বা�বায়েন �িশ�ণ কায��ম
স�সারণ ও আধুিনকায়েনর মাধ�েম আগামী িতন বছর ৩০০০ জন দ� কািরগির জনবল
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�তির। ৪থ� িশ� িব�ব উপেযাগী �িশ�ণ িনি�ত করেণর লে�� পয�ায়�েম িবটােকর সকল
ফ�াকাি� �ম�ার �ক িবেদেশ �িশ�েণর ��রণ করা। লাইট ইি�িনয়ািরং �স�েরর স�মতা
বিৃ�র জন� মািলক/কম�চারীেদর িবেশষ �িশ�ণ ফ�ািসিল� �দান। িবটাক, ব�ড়ার সািব�ক
িনরাপ�া িবেবচনায় পুেরা ক�া�াস িসিস ক�ােমরার আওতায় আনার পিরক�না রেয়েছ।
নাগিরক �সবা সহিজকরেনর লে�� �হ�েড� সািভ� স চালকুরণ । ভিবষ�েত অিধকতর
�িশ�ণাথ�র কথা মাথায় �রেখ বত� মান ছা�াবা ভবেনর উ��মখুী স�সারণ। িবটােকর
সকল ভবন সমেূহর �েয়াজনীয় সং�ার করণ। �িশ�ণাথ� ও িবটােকর
কম�কত� া-কম�চারীেদর শরীরচচ� া ও মানিসক িবকােশর জন� �খলার মাঠ এবং অভ��রীণ
�সৗ�য� বধ�েনর পিরক�না রেয়েছ ।

২০২৩-২৪ অথ� বছেরর স�াব� �ধান অজ� ন সমহূঃ

“হােত কলেম কািরগির �িশ�েণ মিহলােদরেক ��� িদেয় িবটােকর কায��ম
স�সারণ পূব�ক আ�-কম�সং�ান সৃি� ও দাির�� িবেমাচন শীষ�ক� ক�”
(�সপােফজ-২) এর মাধ�েম ৬০০ জন �বকার যুবকেক �িশ�ণ �দান;

িবটােকর িনয়িমত �িশ�ণ ও এসইআইিপ �কে�র আওতায় ৫৩৩ জন দ� জনবল
�তির এবং মানব স�দ উ�য়েনর আওতায় ১৫০ জনেক বা�ব �িশ�ণ �দান;

২ �কা� টাকার আমদানী িবক� য�াংশ �তরী ও �মরামেতর মাধ�েম আনমুািনক ৬
�কা� টাকার �বেদিশক ম�ূা সা�য়;
িবটােকর ২ জন ফ�াকাি�েক িবেদেশ �িশ�েণর জন� ��রণ;

লাইট ইনি�িনয়ািরংেস�ের সহায়তা �দান;
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��াবনা

�ািত�ািনক দ�তা বিৃ�, ��তা ও জবাবিদিহ �জারদার করা, সুশাসন সংহতকরণ এবং
স�েদর যথাযথ ব�বহার িনি�তকরেণর মাধ�েম �পক� ২০৪১ এর যথাযথ বা�বায়েনর
লে��-

অিতির� পিরচালক, বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক), ব�ড়া

এবং

মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক) এর মেধ� ২০২৩ সােলর

জলুাই মােসর ------ তািরেখ এই বািষ�ক কম�স�াদন চুি� �া�িরত হেলা।
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এই চুি�েত �া�রকারী উভয় প� িন�িলিখত িবষয় সমেূহ স�ত হেলন
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�সকশন ১

�পক�, অিভল��, �কৗশল গত উে�শ� সমহূ এবং �ধান কায�াবিল

7

১.১ �পক�
িশ� খাত �ক কািরগির সহায়তা �দােনর িব� মােনর �কে� �পা�র।

১.২ অিভল��
িশ� খাতেক সহায়তা �দােনর লে�� যেথাপযু� �িশ�ণ িদেয় কািরগির দ�তা স��
জনবল �তির, গেবষণা ও উ�য়েনর মাধ�েম �যুি� উ�াবন ও হ�া�র এবং িনরিবি��
িশে�াৎপাদন িনি�ত করার জন� আমদািন িবক� য�পািত �তির ও �মরামত।

১.৩ কম�স�াদেনর ���
১.পিরবত� নশীল বাজার চািহদার সােথ সাম�স� পূণ� �িশি�ণ িদেয় কািরগির দ�তা
স�� জনবল �তির ও কম�সং�ান;
২. িনরবি�� িশে�াৎপাদন িনি�েতর লে�� আমদািন িবক� য�াংশ �তির;
৩. সং�ার িনজ� স�মতাবিৃ�;
৪. গেবষণা ও উ�য়েনর মাধ�েম �যুি� উ�াবন ও হ�া�র;

১.৪ সুশাসন ও সং�ারমলুক কম� স�াদেনর ���
১.দা�িরক কম�কাে� ��তা বিৃ� ও জবাবিদিহ িনি�তকরণ;
২. কম�স�াদেন গিতশীলতা আনয়ন ও �সবার মান বিৃ�;
৩. আিথ�ক ও স�দ ব�ব�াপনার উ�য়ন;

১.৫ কায�াবিল
(১) কািরগির �িশ�েণর মাধ�েম িশ� �িত�ান এবং িশ� কারখানার জন� দ� জনবল
�তির;
(২) কািরগির �িশ�েণর মাধ�েম সরকাির এবং �বসরকাির িশে� িনেয়ািজত অথবা িশ�
সংি�� ব�ি� বেগ�র দ�তার মােনা�য়ন;
(৩) �েকৗশল ও �যুি� িব�িবদ�ালেয়র �াতক বা �াতেকা�র পয�ােয়র ছা� ছা�ীেদর
িশ�

�িত�ান উপেযাগী কিরয়া গিড়য়া তুিলবার জন� �েয়াজনীয় �িশ�ণ ও সহেযািগতা
�দান;
(৪) �দিশ ওিবেদিশ �েকৗশল ও �যুি�িব�িবদ�ালেয়র সিহত কািরগির সহেযািগতার
আওতায়

উেদ�া� �তির এবং �দশীয় �যুি� উ�াবেনর জন� ইনিকউেবশন �স�ার �াপন;
(৫) �িতবি�তার ধরন অনযুায়ী �িতব�ী ব�ি�েদর অথ�ৈনিতক ��ে� কায�কর ভােব
অংশ �হেণর
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লে�� তাহােদর �িশ�ণ �দান;
(৬) গেবষণার �ারা উ�ত মােনর পণ� অথবা �যুি� উ�াবন পূব�ক হ�া�র;
(৭) খুচরা য� অথবা য�াংশ �তির ও �মরামত পূব�ক িশ� �িত�ােনর উৎপাদন
কায��েম

গিতশীলতা আনয়ন;
(৮) �িশ�ণ, পরামশ�, �যুি� হ�া�র, য� অথবা য�াংেশর �টি�ং ফ�ািসিল�, ইত�ািদ
কায��েমর সাহােয� সরকাির ও �বসরকাির িশ� �িত�ান �ক সািব�ক সহায়তা �দান;
(৯) সরকাির ও �বসরকাির িশ� �িত�ােনর পেণ�র �ণগত মান উ�য়ন ও �দশীয় কাঁচা
মােলর

সেব�া�ম ব�বহােরর লে�� �িশ�ণ ও পরামশ� �দান;
(১০) �সিমনার, দলব� আেলাচনা, �কাশনা, �দশ�নী, িশ�া মলূক চলি�� �দশ�ন ও
অন�ুপ

কায��েমর মাধ�েম সরকাির ও �বসরকাির সকল উেদ�া�ােদর মেধ� িবেশষ কিরয়া নারী

উেদ�া�ােদর মেধ� িশ� �িত�ান সংি�� �ােনর �সার ঘটােনা;
(১১) কািরগির ��ে� �দিশ-িবেদিশ সং�ার সিহত �িশ�ণ, গেবষণা, �যুি� হ�া�র,
য�পািত

পরী�া ও কািরগির পরামশ� িবষয়ক কােয� �যৗথ কািরগির সহেযািগতা মলূক স�ক�
�াপন; এবং
(১২) �দিশ ও আ�জ� ািতক �িত�ােনর িনকট হইেত �ক� �দ� �িশ�েণর �ীকৃিত
অজ� েনর ব�ব�া

�হণ।
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�সকশন ২

িবিভ� কায��েমর চূড়া� ফলাফল/ �ভাব
চুড়া� ফলাফল/�ভাব কম� স�াদন সূচক সমহূ একক �কৃত অজ� ন ল��মা

�া

২০২৩-২
৪

�ে�পণ িনধ�ািরত ল��মা�া অজ� েনর
��ে� �যৗথভােব দািয়� �া�

ম�ণালয়/িবভাগ/

সং�া সমেূহর নাম

উপা� সূ�

২০২০-
২১

২০২১
-২২

২০২২-২
৩

২০২৪-২৫ ২০২৫-২
৬

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
(১) চািহদা অনযুায়ী িশ�
কারখানায় কািরগির
�ান ও দ�তা স��
জনবেলর সহজ �াপ�তা

�িশি�ত মানবস�দ সংখ�া ২১০ ৫৭৯ ৯৫৬ ১২৩০ ১২৫০ ১৩২০

- িবটাক
,ব�ড়া
�কে�র

িনজ� তথ�
ভা�ার(২) িনরিবি�� উৎপাদন

িনি�ত করেণর জন�
িশ� কারখানায় খুচরা
য�াংশ আমদািন ব�য়
�াস/ আমদািন িনভ� রতা
�াস

আমদািন ব�য় �াস ল� টাকা ৯০৬ ৯১৫ ৬৬৩ ৬০০ ৬৩০ ৬৬০

-

(৩) �িশি�ত জনবেলর
(িনয়িমত, �সইপ, �সপা)
কম�সং�ান

কম�সং�ােনর হার % ৬২ ৫৫ ৬১ ৬০ ৬২ ৬৩

10



(৪) �যুি� উ�াবন

উ�ািবত �যুি�র সংখ�া সংখ�া - - ১ ১ ১ ১
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�সকশন ৩
কম� স�াদন পিরক�না

কম�
স�াদন
���

কম�স�াদ
ন

��ে�র
মান

কায��ম কম�স�াদন সূচক গণনা
প�িত

একক কম�স�াদ
ন সূচেকর
মান

�কৃত অজ� ন ল��মা�া /িনণ�ায়ক ২০২৩-২৪ �ে�পণ
২০২৪-২
৫

�ে�পণ
২০২৫-২
৬অসাধা

রণ
অিত
উ�ম

উ�ম চল
িতমা
ন

চল
িত
মােন
র
িনে�

২০২১-২
২

২০২২-২
৩

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০
%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬
১.
পিরবত� ন
শীলবাজার
চািহদার
সােথ
সাম�স�পূ
ণ�কািরগির
দ�তা
স��
জনবল
�তির ও
কম�সং�ান

২৪

১.১ কািরগির �িশ�ণ �দান
(িনয়িমত ও এসইআইিপ)

িনয়িমত ও
এসইআইিপ এর
অিধন� িশি�ত
জনবল

সমি� সংখ�া ৫ ২১৩ ৪২২ ২৯০ ২৮০ ২৭০ ২৬০ ২৫০ ৩৮৫ ৩৯০

১.২ কম�সং�ান
(িনয়িমতওএসইআইিপ)

কম�সং�ানকৃত
জনবল গড় % ৪ ৭০ ৬২ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫৮ ৬০

            ১.৩ হােত কলেম কািরগির
�িশ�েণ মিহলােদর ���
িদেয় আ� –কম�সং�ান সৃি� ও
দাির�� িবেমাচন শীষ�ক
�কে�র �ফজ-২ অিধেন
�িশ�ণ �দান (�সপা)

�সপার অিধন�
িশি�ত জনবল সমি� সংখ�া ৫ ১৯১ ১৫৮ ৬০০ ৫৮০ ৫৬০ ৫৪০ ৫৩০ ৬৩০ ৬৬০

১.৪ কম�সং�ান (�সপা) কম�সং�ানকৃত
জনবল গড় % ৩ ৫৫ ৬১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৬২ ৬৩

১.৫ িবিভ� কািরগির িশ�া
�িত�ােনর িশ�াথ�েদর বা�ব
�িশ�ণ �দান

�িশি�ত মানব
স�দ সমি� সংখ�া ৫ ১৭৫ ৩৫২ ২০০ ১৯০ ১৮০ ১৭০ ১৬০ ২১০ ২১০

১.৬ উেদ�া�া উ�য়ন উেদ�া�ার সংখ�া সমি� সংখ�া ২ - - ৪ ৩ ২ ১ - ৫ ৬
২. িশ�
কারখানার
জন�
আমদািন
িবক�
য�াংশ
�তির

২৪

২.১ কায�ােদশ (জব) সং�হ �া� কায�ােদশ সমি� ল�
টাকা ৩০২ ৩০৫ ২২১ ২২০ ২১০ ২০০ ১৯০ ১৮০ ২২০ ২২২

২.২ কায�ােদশ (জব) অনযুায়ী
পণ� উৎপাদন পণ� উৎপাদেনর হার গড় % ৭ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯৩ ৯২ ৯১ ৯০ ৯৫ ৯৫

২.৩ কায�ােদশ (জব) এর
িবপরীেত �াপ� অথ� �া� অথ� সমি� ল�

টাকা ৭ ২৯৫ ২০০ ২১০ ২০২ ১৯২ ১৮৫ ১৭৬ ২১২ ২১৩

২.৪ কায�ােদশ (জব) এর
অন�ুেল �ইং ও িডজাইন
করণ

�ণীত �ইং ও
িডজাইন

Kvh©
w`em

Kvh©
w`em ২ - - ২ ৩ ৪ ৫ - ১ ২
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৩.সং�ার
স�মতা
বিৃ�

১২

৩.১ দা�িরক কােজ উ�াবন উ�ািবত পিরক�না সমি� সংখ�া ২ ১ ১ ১ - - - - ২ ২

৩.২ িনজ� জনবেলর
স�মতাবিৃ� (অভ��রীন
�িশ�ণ ও িবেদেশ �িশ�ণ)

�িশি�ত জনবল সমি� সংখ�া ২ ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ১ ৫ ৬

৩.৩ কম�চারীেদর �িশ�ন
�দান �িশ�ণ আেয়ািজত সংখ�া জন

ঘ�া ২ ৫০ ৪০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫০ ৫০

৩.৪ কম�কত� ােদর আইএিপ
�ণয়ন �ণীত আইএিপ তািরখ তািরখ ২ ১২-০৬-২২ ১০-০৬-২২ ১৫-০৬-২

৩
১৮-০৬-
২৩

২০-০৬-২
৩ - - ১৪-০৬-২৪ ১৩-০৬-২

৫

৩.৫ ই-িজিপ বা�বায়ন বা�বািয়ত ই-িজিপ �মপু
ি�ভূত % ২ - - ২০ ১৭ ১৫ ১৩ ১২ ২২ ২৫

৩.৬ কম�কত� ােদর এসআইিপ
�ণয়ন �ণীত এসআইিপ তািরখ তািরখ ২ - - ১৫-৮-২

৩
২০-৮-২
৩

২৫-৮-২
৩ - - ১৪-৭-২৪ ১৫-৭-২৫

৪. গেবষণা
ও
উ�য়েনর
মাধ�েম
�যুি�
উ�াবন ও
হ�া�র

১০

৪.১�যুি�উ�াবন উ�ািবত�যুি�
�মপু
ি�ভূত সংখ�া ৩ - ১ ২ - - - - ৩ ৪

৪.২ উ�ািবত �যুি� বা�বায়ন বা�বািয়ত �যুি�
�ম
পুি�ভূ
ত

সংখ�া ৩ - ১ ২ - - - - ৩ ৪

৪.৩ উ�ািবত �যুি� হ�া�র হ�া�রকৃত �যুি�
�মপু
ি�ভূত সংখ�া ২ - ১ ২ - - - - ৩ ৪

৪.৪ Design & Development of
a small press machine গেবষণা �িতেবদন

�মপু
ি�ভূত % ২ - - ৩০% ২৫% ২০% - - - -
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আিম, অিতির� পিরচালক, বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক), ব�ড়া
�কে�র �িতিনিধ িহেসেব মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক)
এর িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই চুি�েত বিণ�ত ফলাফল অজ� েন সেচ� থাকব।

আিম, মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক) এর �িতিনিধ
িহেসেব িবটাক ব�ড়া �কে�র অিতির� পিরচালক এর িনকট অ�ীকার করিছ �য, এই
চুি�েত বিণ�ত ফলাফল অজ� েন �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করব।

�া�িরত:

...........................

অিতির� পিরচালক

বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক), ব�ড়া তািরখ

.........................

মহাপিরচালক

বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক� (িবটাক) তািরখ
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সংেযাজনী-১ শ� সংে�প

15

BITAC

িবটাক
Bangladesh Industrial Technical Assistance Centre

বাংলােদশ িশ� কািরগির সহায়তা �ক�

SEPA Self-Employment and Poverty Alleviation (SEPA) through hands-on
technical training highlighting women

SEIP Skills for Employment Investment Program

IOT Internet of Things

TTI Tool and Technology Institute

PCD Production Control Division

IED Industrial Engineering Division

BTRC Bangladesh Telecommunication Regulatory Commission

BCC Bangladesh Computer Council

MAWTS Mirpur Aricultural Workshop and Training School

UCEP Underprivileged Children`s Educational Programs



সংেযাজনী ২
কম�স�াদন সূচকসমহূ, বা�বায়নকারী কায�ালয়সমহূ এবং পিরমাপ প�িত

16

�িমকনং কায��ম
Activities

কম�স�াদন সূচক
Performance

Indictors

বা�বয়নকারী ইউিনট �দ� �মাণক �মাণেকর
উপা� সূ�

০১ কািরগির �িশ�ণ �দান (িনয়িমত ও
এসইআইিপ)

িনয়িমত ও এসইআইিপ এর
অিধন �িশি�ত জনবল

�িশ�ণ িবভাগ �িশি�ত
জনবেলর তািলকা

িবটাক কতৃ� ক
�কািশত
বািষ�ক
�িতেবদন০২ কম�সং�ান (িনয়িমত ও এসইআইিপ) কম�সং�ানকৃত জনবল �িশ�ণ িবভাগ কম�সং�ানকৃত

জনবেলর তািলকা
০৩            হােত কলেম কািরগির �িশ�েণ মিহলােদর

��� িদেয় আ� –কম�সং�ান সৃি� ও দাির��
িবেমাচন শীষ�ক �কে�র �ফজ-২ অিধেন
�িশ�ণ �দান �সপা

�সপার অিধন �িশি�ত
জনবল

�িশ�ণ িবভাগ �িশি�ত
জনবেলর তািলকা

০৪ কম�সং�ান (�সপা) কম�সং�ানকৃত জনবল �িশ�ণ িবভাগ কম�সং�ানকৃত
জনবেলর তািলকা

০৫ িবিভ� কািরগির িশ�া �িত�ােনর
িশ�াথ�েদর বা�ব �িশ�ণ �দান

�িশি�ত মানব স�দ �িশ�ণ িবভাগ �িশি�ত
জনবেলর তািলকা

০৬ কায�ােদশ (জব) সং�হ �া� কায�ােদশ িশ� �েকৗশল িবভাগ �া� কায�ােদশ
০৭ কায�ােদশ (জব) অনযুায়ী পণ� উৎপাদন পণ� উৎপাদেনর হার উৎপাদন িনয়�ন িবভাগ ও

অন�ান� ��তকাির িবভাগ
সম�ু

০৮ কায�ােদশ (জব) এর িবপরীেত �াপ� অথ� �া� অথ� রাজ� িবভাগ
০৯ িনজ� জনবেলর ��মতা বিৃ� (অভ�া�রীন

�িশ�ণ ও িবেদেশ �িশ�ণ)
�িশি�ত জনবল �শাসন িবভাগ, �ক� �ধান �িশি�ত

জনবেলর তািলকা
িবটাক কতৃ� ক
�কািশত
বািষ�ক
�িতেবদন

১০ দা�িরক কােজ উ�াবন উ�ািবত পিরক�না �শাসন িবভাগ, -
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১১ �যুি� উ�াবন উ�ািবত �যুি� আইিড,িপিসিড ও সংি��
িবভাগ

-

১২ উ�ািবত �যুি� বা�বায়ন বা�বািয়ত �যুি� উৎপাদন িনয়�ণ িবভাগসহ
সংি�� অন�ান� িবভাগ

১৩ উ�ািবত �যুি� হ�া�র হ�া�রকৃত �যুি� উৎপাদন িনয়�ণ িবভাগসহ
সংি�� অন�ান� িবভাগ

-



সংেযাজনী৩
অন� অিফেসর সংেগ সংি�� কম�স�াদন সূচকসমহূ
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�িম
ক নং

কায��ম কম�স�াদন সূচক �যসকল অিফেসর সােথ
সংি��

সংি�� অিফেসর সােথ
কায��ম সম�েয়র �কৗশল

০১ কািরগির �িশ�ণ �দান �িশ�ণ �া� জনবল
NSDA, SEIP, SEPA,

�বসরকাির িশ� �িত�ান
পি�কা, িলফেটল ,ব�ানার,
সামািজক �যাগােযাগ মাধ�ম,

০২ �িশ�ণাথ�েদর কম�সং�ান িনেয়াগ প� RFL, Matadore, Well Group,
PA-Wang, Walton etc.

ব�ি�গত �যাগােযাগ,
�মাবাইল �ফান, জব �ফয়ার

ই-�মইল

০৩ কায�ােদশ (জব) সং�হ �া� কায�ােদশ

িপিজিসিব, �নসেকা, সুগার
িমলস, পাথর খিন, কয়লা
খিন, প�ী িবদ�ুৎ, ইিডিসএল,
�বসকরকাির িশ� �িত�ান

ব�ি�গত ও �ািত�ািনক
�যাগােযাগ, �মাবাইল �ফান,
ই-�মইল, প� �যাগােযাগ

০৪

িবটাক, ব�ড়া �কে�র নারী
�হাে�ল �াপন (১ম

সংেশািধত) শীষ�ক �ক�
বা�বায়ন

বা�বািয়ত �ক� গণপূত� িবভাগ, সংি��
�কাদার

�মাবাইল �ফান, ই-�মইল, প�
�যাগােযাগ

০৫

িনজ� জনবেলর স�মতা
বিৃ� (অভ��রীন ও িবেদেশ

�িশ�ণ)
�িশি�ত জনবেলর

তািলকা

এনএিপিড, িবআইএম,
িপএ�িস, আইইিব,

িসিপ�ইউ, অথ� ম�ণালয়,
�রা� ম�ণালয়,
পররা�ম�ণালয়

প� �যাগােযাগ, ই-�মইল ও
ব�ি�গত �যাগােযাগ



19

কায��েমর নাম
কম�স�া
দন সূচক

সূচেক
র
মান

এক
ক বা�বায়েনরদািয়

��া� ব�ি�/পদ

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২৩-২০২৪
ম�
ব�২০২৩-২০২৪

অথ�বছেরর
ল��মা�া

ল��মা
�া/
অজ� ন

১ম
�কায়া
ট� ার

২য় �কায়াট� ার
৩য়
�কায়া
ট� ার

৪থ� �কায়াট� ার

�মা
ট
অজ�
ন

অিজ�
ত
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

১. �ািত�ািনক ব�ব�া……………………………….....৬

১.১ �নিতকতা
কিম�র সভা
আেয়াজন

সভা
আেয়ািজ
ত

২ সং
খ�া

অিতির�
পিরচালক

৩ ল��মা
�া

১ ১ ১

অজ� ন

অজ� ন
১.২ সুশাসন
�িত�ার িনিম�
অংশীজেনর
(stakeholders)
অংশ�হেণ সভা

অনিু�ত
সভা ২ সং

খ�া

িবভাগীয় �ধান ৩ ল��মা
�া

১ ১ ১

অজ� ন

১.৩ ��াচার
সং�া�
�িশ�ণ/মতিবিনম
য় সভার
আেয়াজন

�িশি�ত
কম�চারী ১ সং

খ�া

িবভাগীয় �ধান
��িনং

৩

(৫১)

ল��মা
�া

১৭ ১৭ ১৭

অজ� ন

১.৪ কম�-পিরেবশ
উ�য়ন
(�ওএ�ইভু�
অেকেজা মালামাল
িন�ি�করণ
/পির�ার-পির��
তা বিৃ�,

উ�ত
কম�-পির
�বশ

১

সং
খ�া
ও
তাির
খ

অিতির�
পিরচালক

(২)

২০/১২/২০২৩

২৫/০৬/২০২৪

ল��মা
�া

২০/১২/২০২৩ ২৫/০৬/২০২৪

অজ� ন

অজ� ন



সংেযাজনী ৪
আ�িলক/মাঠ পয�ােয়র কায�ালেয়র ��াচার �কৗশল কম�-পিরক�না (২০২৩-২০২৪)
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মিহলােদর জন�
পৃথক ওয়াশ�েমর
ব�ব�া/ ৪থ� ��িণর
কম�চারীেদর
দা�িরক �পাষাক
সরবরাহ ও
পিরধান িনি�ত
করা ইত�ািদ)

অজ� ন

২. �েয়র ��ে� ��াচার .......................................................................২
২.১ ২০২৩-২৪ অথ�
বছেরর
�য়-পিরক�না
ওেয়বসাইেট �কাশ

�য়-পিরক
�না

ওেয়বসাই
�ট

�কািশত

২ তািরখ �য়
কম©ক
তা©

২৭/০৭/২
০২৩

২৭/০৬/
২০২৩

ল��
মা�া

২৭/০৭/২
০২৩

২৭/০৬/২০২৪

অজ� ন

৩. ��াচার সংি�� এবং দনু�িত �িতেরােধ সহায়ক কায��ম…………….. ২

৩.১ �সবা �দােনর ��ে�
�রিজ�াের �েদয় �সবার
িববরণ ও �সবা�হীতার
মতামত সংর�ণ

�রিজ�া
র
হালনাগা
দকৃত

২ % �শাসন
অিফসা
র ১০০



সংেযাজনী ৫
ই-গভন��া� ও উ�াবন কম�-পিরক�না (২০২৩-২০২৪)

�ম কায©�ম কম©স�াদন সূচক একক
কম©স�া

দন
সূচেকর
মান

ল��মা�া

২০২৩-২০২৪

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

০১
[১.১] �সবা
সহিজকনণ/িডিজটাইেজশ
�নর মাধ�েম উ�াবনী
ধারণা বা�বায়ন

[১.১.১] �সবা/অিফস ব�ব�াপনা
সহিজকনণ/িডিজটাইেজশেনর
মাধ�েম ন�ূনতম এক� উ�াবনী
ধারণা বা�বািয়ত

তািরখ ১২ ১৬/০৩/২
৪

২৩/০৩/২
৪

৩০/০৩/২
৪

০৬/০৪/২
৪

১৩/০৪/২
৪

০২
[২.১] ইতঃপূেব�
বা�বািয়ত সহিজকৃত ও

িডিজটাইজকৃত �সবা চালু

অব�াহত রাখা।

[২.১.১] ইতঃপূেব�
উ�ািবত/সহিজকৃত/িডিজটাইজকৃ
ত �সবাসমেূহর ডাটােবজ
হালনাদকরণ ও ডাটােবজর
�সবাসমহু চালু রাখা ।

সংখ�া ৫ ৪ ৩ ২ ১ -

০
৩

[৩.১] ইেনােভশন
�শােকিসং

[৩.১.১] আওতাধীন অিফসসমেূহর
অংশ�হেণ ন�ূনতম এক�
ইেনােভশন �দশন� (�শােকিসং)
আেয়ািজত এবং ��� উ�াবনী
উেদ�াগ িনব�ািচত।

তািরখ ১০ ১৫/০৪/২
৪

২১/০৪/২৪ ২৮/০৪/২
৪

০৫/০৫/২
৪

১২/০৫/২৪

০৪ [৪.১] ই-নিথর ব�বহার [৪.১.১] ই-ফাইল �নাট িন�ি�কৃত % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০%
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বিৃ�

০৫ [৫.১] তথ� বাতায়ন
হালনাগাদকরন

[৫.১.১] তথ� বাতায়ন
হালনাগাদকৃত (িনয়িমতভােব)

সংখ�া ৭ ৪ ৩ ২ ১ -

[৫.১.২] আওধীন অিফসসমেূহর
তথ� বাতায়ন হালনাগাদকরণ
িনি�তকরণ।

সংখ�া ৩ ৪ ৩ ২ ১ -

০
৬

[৬.১] �াট বাংলােদশ
িবিনমােণ� কমশ�ালা
আেয়াজন।

[৬.১.১] �াট বাংলােদশ িবিনম�াণ
িবষয়ক কমশ�ালা/সভা/ �সিমনার
আেয়ািজত।

সংখ�া ৫ ২ - ১ - -
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সংেযাজনী ৬
�জলা পয�ােয়র কায�ালেয়র জন� অিভেযাগ �িতকার ব�ব�া সং�া� কমপিরক�না ২০২৩-২৪

কায�� েমর
��� মান কায�� ম কম©স�াদন

সূচক
একক কম©স

�াদন
সূচেকর
মান

�কৃ
ত
অজ
©ন
২০২
১-
২২

�কৃ
ত
অজ
©ন
২০২২
- ২৩

ল��মা�া ২০২৩-২০২৪

অসাধারণ অিতউ�ম উ�ম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে�

১০০% ৯০
%

৮০
%

৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১
১

১২ ১৩

�ািভ�ািনক ২০

[১.১] িনিদ�� সমেয় িজআরএস িসে�ম
অফলাইন ও অন�ান� মাধ�েম �া� অিভেযাগ

িন�ি�।

[১.১.১]অিভেযাগ িন�ি�কৃত। %

১৫

৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[১.১.১] যিদ �কান অিফেস
িজআরএস িসে�েম �কান অিভেযাগ
পাওয়া না যায় , উ� অিফস কতৃ� ক
��কেহা�ােরর সম�েয় সভা

আেয়াজন।

[১.১.১.১]��কেহা�ােরর
সম�েয় সভা আেয়াজন। সং

খ�া
২ - - ১

[১.২] অিভেযাগ িন�ি� সং�া�
মািসক �িতেবদন ঊ��তন
কতৃ� পে�র িনকট ��রণ।

[১.২.১] মািসক

�িতেকদন �িতেবদন

��িরত।

সং
খ�া

৫ ১২ ১০ ৭ ৬



স�ম
তা

অজ©ন

০৫

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন
অিফেসর কমকতা/কমচারী ও

��াকেহা�ারেদর সম�েয় অিভেযাগ
�িতকার ব�ব�া এবং িজআরএস

সফটওয়�ার িবষয়ক �িশ�ণ/কমশালা
/�সিমনার/��াকেহা�ােরর সম�েয় সভা

আেয়াজন
(১ম অধব�ািষকীেত এক�
এবং ি�তীয় অধবািষক�েত

এক�)।

[২.১.১]
�িশ�ণ/কমশালা

/�সিমনার/��াকেহা�ােরর
সম�েয় সভা আেয়াজন ।

সং
খ�া

৫ - - ২ - - ১
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সংেযাজনী ৭
�জলা/উপেজলা পয�ােয়র দ�র/ সং�ার জন� �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক কমপিরক�না ২০২৩-২৪

কায�েমর
���

মান
কায©�ম কম©স�াদন  সূচক

একক

অসাধারণ ল��মা�া ২০২৩-২৪

অসাধা
রণ
১০০
%

অ
িত
উ�
ম
৯০
%

উ�ম
৮০%

চলিত
মান
৭০%

চলিত
মােনর
িনে�
৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১

�ািত�ািন
ক

কায�ম ১
৮

১.১] ��মািসক িভি�েত িনজ অিফেসর �সবা
�দান �িত�িত হালনাগাদ পূবক

ওেয়বসাইেটর �সবা বে� উপ�াপন এবং
�কােশ� �দশেনর ব�ব�া �হণ।।

[১.১.১] �সবা �দান
�িত�িত

হালনাগাদকৃত
সংেখ�া ১০ ৪ ৩ ২ ১

24



[১.২] ��মািসকিভিতেত আওতাধীন উপেজলা
অিফেসসমেূহর �সবা �দান �িত�িত

হালনাগাদপূবক ওেয়বসাইেটর �সবা বে� উপা�াপন
এবং �কােশ� �দশেনর ব�ব�া �হণ। আওতাধীন
দ�র/সং�া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত

বা�বায়ন িবষয়ক ��মািষক �িতেবদন �ণয়ন।

[১.২.১]�সবা �দান
�িত�িত

হালনাগাদপূবক/��মা
িষক �িতেবদন

��িরত

সংেখ�া ৮ ৪ ৩ ২ ১

বা�
বায়
ন
স�ম
তা
উ�য়
ন

৭

[২.১] িনজ অিফেসর কম©কতা© / কম©চারী ও
আওতাধীন অিফেসর কম©কতা© / কম©চারী /
��াকেহা�রগেণর সম�েয় �সবা �দান �িত�িত
 িবষেয় �িশ�ণ/�সিমনার/কমশালা/ অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন। আওতাধীন দ�র / সং�া না থাকেল
িনজ দ�েরর কমমতা/ কমচারীেদর সম�েয় �িশ�ণ
আেয়াজন এবং �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন
অ�গিত িবষেয় বািষ�ক �িতেবদন �ণয়ণ করেত

হেব।

[২.১.১]

�িশ�ণ/�সিমনার/

কমশালা/অবিহতকর

ণ সভা আেয়ািজত/

বািষ�ক �িতেবদন

��িরত

সংেখ�া
৭ ১ - - -

কায�ম ১.২ ও ২.১ উপেজলা পযােয়র কাযালেয়র ��ে� �েযাজ� হেব না

সংেযাজনী ৮

তথ� অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথবছেরর বািষ�ক কমপিরক�না [ মাঠ পযােয়�র অিফসসমহু (আ�িলক/ িবভাগীয় কায�ালয় ও
�জলাপয�ােয়র কায�ালয়সমহু]

কমস�ােনর কম©স কম©স
�কৃত �কৃত ল��মা�া
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���

মান কায
©�
ম

�ন
সূচক এক

ক

�ন
সূচেক
র মান

অজন
২০২১
-২২

অজন
২০২২
-২৩

২০২৩-২০২৪

অসাধা
রণ

অিত
উ�ম উ�ম চলিত

মান

চলিত
মােনর
িনে�

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১

০
১
১

১
২

১৩

�ািত�ািনক

০১
[১.১] তথ� অিধকার
আইন অনযুায়ী

িনধ�ািরত সমেয়র মেধ�
তথ� �াি�র আেবদন

িন�ি�

[১.১.১] িনধ�ািরত
সমেয়র মেধ� তথ�
�াি�র আেবদন

িন�ি�

% ০
১

১০০
%

৯০% ৮০
%

- -

স�মতা
বিৃ�

০২
[২.১] বািষ�ক �িতেবদন

�কাশ

[২.১.১] িনধ�ািরত
সমেয়র বািষ�ক

�িতেবদন �কািশত

তা
িরখ

০
১

১৫-১০
-২০২৩

৩১-১০-
২০২৩

৩০-১
১-
২০২
৩

- -

[২.২] তথ� অিধকার
আইন ও িবিধিবধান
স�েক� জনসেচতনতা

বিৃ�কনণ।

[২.২.১] �চার
কায�ম স��

সং
খ�া

০
১

২ - - - -
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সংেযাজনী ক: কম�-পিরেবশ উ�য়ন স�িক� ত কায��ম

�িমক
নং

কায��ম িববরণ �মাণক

০১ কম� পিরেবশ উ�য়ন অেকেজা নিথর তািলকাবাছাই ও তািলকা করণ এবং যথাযথ �ি�য়া
অনসুরণ পূব�ক িবন� করণ, �েয়াজনীয় আসবাপ� সরবরাহ।

অেকেজা নিথর তািলকা

০২ �া��িবিধ অনসুরণ কম�কত� া ও কম�চারীেদর �া��িবিধ (হ�া� স�ািনটাইজার, মা�, িনরাপদ
পািন) অনসুরণ।

ছিব

০৩ পির�ার পির��তা
বজায় রাখা

অিফস ক�, অিফেসর কিরেডার, �শৗচাগার িনয়িমত পির�ার পির��
রাখা।

পির�� কম�র �দিনক হািজরা
তািলকা।
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